PODMINKY POSKYTOVANI DIGITALNICH
(ZPROSTREDKOVATELSKYCH A DALSICH) SLUZEB
VYPLYVAJICi Z EVROPSKE REGULACE SLUZEB
(dale jen ,,Podminky*)

Spole¢nosti Bartanet s.r.o. se sidlem Plzeniskd 157/98, 150 00 Praha 5, IC 24173452,
zapsana do obchodniho rejstiiku 25. fijna 2011 vedeného Mé&stskym soudem v Praze,
spisova znacka C 185473

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tato ¢ast Podminek spolecnosti Bartanet s.r.o.ktera nabizi zdkaznikim telekomunikacni
sluzby, (dale jako,Poskytovatel”) poskytuje zdkladni informace o opatienich pfijatych v
souvislosti s poskytovanim zprosttedkovatelskych sluzeb (napt. sluzby pfistupuna internet,
hostingové sluzby a caching) a upravujev souladu s natizenim 2022/2065 o jednotnémtrhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (Digital Services Act - dale jako
,»Nafizeni DSA®), vzijemna prava a povinnosti smluvnich stran pifi vyuzivani téchto
digitalnich sluzeb.

Natizeni DSA reguluje poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, kterymi jsou bézné
pfenosové sluzby, caching, hostingové sluzby a online platformy, jako jsou trzisté, socialni
sité, platformy pro sdileni obsahu, obchody s aplikacemi a online platformy pro cestovani a
ubytovani. Hlavnim cilem Natizeni DSA je zabranit nezdkonnym a $kodlivym ¢innostem na
internetu a Sifeni dezinformaci a zajistit bezpecnost uZzivatell, chranit zakladni prava a
vytvofit spravedlivé a oteviené prostiedi pro online platformy.

Pro ucely téchto podminek se nezdkonnym obsahem ve smyslu Natizeni DSA rozumi
jakakoli informace, kterd sama o sob¢€ nebo prostiednictvim odkazu na jakoukoli ¢innost,
vcetné prodeje vyrobki nebo poskytovani sluzeb, neni v souladu s pradvnimi piedpisy
Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy.

Obsah smlouvy, na jejimz zaklad¢ je Poskytovatelem poskytovana a Vami jako piijemcem
sluZzeb podléhajicich regulaci DSA (dale také ,,zakaznikem*“)uzivana digitalni sluzba, mize
konkrétnéji vymezovat ochranna opatieni Poskytovatele pfijata v souvislosti s DSA, vcetné
informace o moZnych omezenich, kterd Poskytovatel zavedl v souvislosti se zneuzitim
konkrétni zprostfedkovatelské sluzby.

Tyto Podminky pro poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb Poskytovatelem se pouZiji
vedle ostatnich podminek Poskytovatele upravujicich poskytovani pfisluSnych
zprostiedkovatelskych sluzeb a smlouvy upravujici poskytovani téchto sluzeb. V ptipadé
rozporu mezi témito Podminkami a smlouvou nebo jinymi obchodnimi podminkami ¢i
smluvnimi dokumenty maji pfednost tyto Podminky. Tim neni vyloucena pifednostni
aplikace specialni pravni tpravy, pokud plyne z vnitrostatnich ptedpisti ¢i predpist Unie.

I1. Sluzby prostého prenosu

1.

Sluzby prostého pifenosu spocivaji v prenosu informaci poskytovanych zikaznikem v
komunikacni siti nebo ve zprostiedkovani pfistupu ke komunikacni siti. Jedna se zejména o
internetové sluzby, DNS sluzby, VoIP. U tohoto typu sluzeb Poskytovatel nijak nemtize
sledovat pfenaSené informace ani aktivné nevyhledava skutecnosti, které by mohly
naznacovat protipravni ¢innost.

Poskytovatel je ovSem opravnén omezit sluZzbu prostého pienosu, pokud je prokazatelné
zakaznikem uZita v rozporu s podminkami sluzby, obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy
nebo s dobrymi mravy. Naptiklad Poskytovatel miiZze zamezit zadkaznikovi v uskute¢iiovani
obtézujicich nebo zlomyslnych voléni, rozesilani nevyzadanych ¢i reklamnich zprav, Sifeni a
pfenosu informaci, kterymi dochazi k poruSovani prav tretich osob apod. K omezeni sluzeb
tak miize dojit pouze z vySe uvedenych diavodi, pfipadné na zakladé ptikazu ¢i rozhodnuti
soudniho ¢i spravniho orgénu.



Poskytovatel tak muzZe podniknout kroky proti konkrétnimu obsahu nebo konkrétnimu
zdkaznikovi prislusné zprostfedkovatelské sluzby. Poskytovatel provede jakoukoli moderaci
obsahu nebo jakékoli opatfeni proti konkrétnimu zdkaznikovi pfislusné zprostfedkovatelské
sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel muze k identifikaci nelegdlniho obsahu ¢i zneuZiti zprostfedkovatelské sluzby
pouzivat také automatizované nastroje a algoritmy, ale vidy umoznuje individudlni kontrolu
a prihlizi k prdvim a oprdvnénym zajmidm vsech smluvnich stran a dalSich dotéenych

subjektl.
V pripadé, Ze dojde ze strany Poskytovatele k omezeni ¢i ukonceni sluzby, bude o tomto
zdkaznik informovan. Ustanoveni ¢l. Ill Hostingové sluzby, které se tykaji poskytnuti

informace zakaznikovi o omezeni a rozsahu omezeni ¢i ukonceni zprostfedkovatelskych
sluzeb, se primérené poutziji i na sluzby prostého prenosu.

V pripadé sluzby pfistupu k internetu Poskytovatel realizuje opatfeni proti nezdkonnému
obsahu zejména na zdkladé rozhodnuti soudniho ¢i spravniho orgdnu verejné moci. Tato
rozhodnuti jsou pfijimana na zakladé prislusnych pravnich predpisii a nejcastéji mohou
smérovat k omezeni pfistupu k nezdkonnému obsahu. Tento typ omezeni mUZe znamenat
zejména nemoznost pristupu na konkrétni webové stranky. Obvykle se jedna o pfipady, kdy
soudni ¢i spravni organ uloZi Poskytovateli povinnost zablokovat vybranou webovou stranku
z dlvodu, Ze poruSuje autorska prdva nebo prava souvisejici s autorskym pravem nebo

poskytuje nelegdlni hazardni hry ¢i jiny nelegalni obsah.

lll. Hostingové sluzby

1.

Jde o sluzby, které umoznuji ukladani informaci poskytovanych zakaznikem na jeho Zadost

napt. cloudova infrastruktura, webhosting. Poskytovatel nemd povinnost monitorovat

prenasené / ukladané informace, ani aktivné vyhleddvat skutecnosti/okolnosti, které

nasvédcuji protipravni ¢innosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel sluzby zjisti protipravni ¢innost nebo nezdkonny obsah nebo se o

nich hodnovérné dozvi, pfijme opatreni k odstranéni dotyéného nezakonného obsahu nebo

ke znemoznéni pfistupu k nému, paklize je to v jeho technickych a operaénich moznostech.

Jestlize Poskytovatel toho neni schopen z vySe uvedenych dlivodl, postoupi ozndmeni

podle svych mozZnosti subjektu, ktery bude pravdépodobné technicky a provozné schopen

pfislusnd omezeni vykonat, nebo oznami oznamovateli nutnost postoupeni ozndmeni o

nezakonném obsahu takovému subjektu.

Pokud zakaznik i jakykoliv jiny subjekt narazi pfi uzivani sluzby na informace, které bude

povaZovat za nezakonny obsah, mlze tuto skutecnost oznamit Poskytovateli. Oznameni

musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

* Uvedeni divod, proc je oznaceny obsah nezdkonny

* Presné oznaceni elektronického umisténi nelegalniho obsahu, zejména presnou
jednotnou adresu nebo adresy zdroje (URL) a v pfipadé potieby dodatecné informace
umoziujici identifikovat nezdkonny obsah;

* Jméno a emailova adresa oznamovatele

* Prohldseni oznamovatele o pravdivosti uvedenych skutec¢nosti

Oznameni lze ucinit elektronicky na adresu kontaktniho mista uvedenou v ¢lanku IV.

Kontaktni kanaly. Poskytovatel potvrdi oznamovateli doruceni oznameni na uvedenou

adresu a bude ho informovat o svém rozhodnuti s ohledem na informace, jichZ se oznameni

tyka.

V ptipadé, ze se Poskytovatel rozhodne odstranit urcité informace poskytnuté zakaznikem

nebo znemoznit pfistup k témto informacim, informuje o svém rozhodnuti zdkaznika a své

rozhodnuti ndlezité odlvodni. Odlvodnéni bude obsahovat tyto ndleZitosti:



* Formu daného omezeni (odstranéni informace, znemoznéni pfistupu, pozastaveni
sluzby, pozastaveni Uctu viz nize)

e Skuteénosti, z nichZ rozhodnuti vychazi, v¢€. uvedeni informace, zda rozhodnuti bylo
pfijato na zakladé ozndmeni uvedeného vyse, pfipadné na zakladé rozhodnuti justi¢niho
¢i spravniho organu

* Vysvétleni, proc Ize informace povaZovat za nezakonny obsah

e Pokud je rozhodnuti zalozeno na poruSeni podminek sluzby odkaz na pfislusné
ustanoveni podminek sluzby, které bylo poruseno

* Informace o opravnych prostredcich, které ma zakaznik sluzby k dispozici ¢i informaci o
pozadavku na prijeti opatreni vedoucich k ndpravé spolu s uvedenim konkrétni Ih{ty, v
niz ma byt opatfeni provedeno

6. Pokud je Poskytovatel opravnén omezit zprostiedkovatelské sluzby, muze dle svého
uvazeni:

e Pferusit poskytovani sluzeb nebo odstoupit od smlouvy zajistujici provoz sluzby

* Zablokovat pfistup zakaznika do administratorskych ucta

* Prerusit provoz serverl

* Blokovat pristup serverli z /do internetu

* Smazat data zidkaznika vCetné zaloh, a to na zakladé rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

7. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i ukoncit zprostfedkovatelské sluzby v€. sluzeb prostého
pfenosu zejména, nikoliv vSak vyhradné, v ndsledujicich pfipadech:

* Zakaznik porusuje podstatné smluvni podminky sluzby (zejména je-li sluzba vyuZivana k
protipravni ¢innosti)

* Nastanou-li zdvainé technické nebo provozni dlvody, zejména hrozi-li naruseni
bezpecénosti i integrity sité Poskytovatele nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti sluzby i
jinych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

* Na zdkladé opravnéni uvedeného ve smluvni dokumentaci ke sluzbé, zdkona,
rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu

* Nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu.

8. Poskytovatel mlze prerusit poskytovani zprostfedkovatelské sluzby, oznami-li zakaznik jeji
zneutZiti tfeti osobou.

9. Poskytovatel nenese v souvislosti s omezenim nebo prerusenim sluzby ve vySe uvedenych
pfipadech zodpovédnost za Ujmu vzniklou zakaznikovi Ci treti osobé.

IV. Kontaktni kanaly

1. Poskytovatel poskytuje organlim verejné moci soucinnost pri plnéni jejich kompetenci.
Poskytovatel tedy v souladu s poZzadavky Nafizeni DSA zfizuje jednotné kontaktni misto s e-
mailovou adresou: DSA koordinator@bartanet.cz. Adresa jednotného kontaktniho mista je
téZz uverejnéna na webovych strankdch Poskytovatele. Kontaktni misto umoziuje
elektronickou komunikaci s organy verejné moci, Komisi a Evropskym sborem pro digitalni
sluzby. Komunikac¢nimi jazyky jsou ¢estina a anglictina.

2. Prislusné organy verejné moci mohou v ramci svych pravomoci nafidit Poskytovateli, aby
pfijal opatfeni proti nezakonnému obsahu nebo aby poskytl konkrétni informace o
jednotlivych zakaznicich uzivajicich zprostfedkovatelské sluzby, ktefi jsou v téchto ptikazech
uvedeni, za Ucelem zjisténi, zda zakaznici dodrZuji platné predpisy Unie nebo vnitrostatni
predpisy.



mailto:DSA_koordinator@bartanet.cz

Pokud pfislusné pravni predpisy umoziuji Poskytovateli podat opravny prostredek proti
rozhodnuti orgdnu verejné moci (bez ohledu na to, zda se jedna o fadny nebo mimoradny
opravny prostfedek nebo jinou formu prezkumu), je zcela na uvdzeni Poskytovatele, zda
takovy opravny prostfedek poda, a pokud tak neucini, nezaklada to ve prospéch zdkaznika
Zadna prava.

Zakaznik mlze v pripadé problému ¢i pozadavku, ktery se tykd zprostfedkovatelské sluzby
zajistované Poskytovatelem, vyuZit kontaktni formular, jenz miZe najit na internetovych
strankach Poskytovatele www.bartanet.cz/kontakt-zprostredkovatelske-sluzby/

V. Zverejnéni vyrocni zpravy

1.

Poskytovatel kazdy rok vyda vyrocni zprdvu o moderovani obsahu, kterd bude obsahovat
souhrnné informace o moderovani obsahu — jak o moderaci obsahu na zakladé pravidel
DSA, tak o moderaci, kterou v daném obdobi provadél na zakladé uplatnéni smluvnich
podminek sluzeb.Zprava bude dostupna na webovych strankach Poskytovatele.

VI. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky zejména z
dlvodu legislativnich zmén ¢i z provoznich ddvodd. O této zméné bude Poskytovatel
informovat zdkazniky zakonem stanovenym zplsobem.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 17.2.2024 a jsou nedilnou soucasti
stavajicich podminek o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.


http://www.bartanet.cz/kontakt-zprostredkovatelske-sluzby/

